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PIANO DEGLI OBIETTIVI

PROSPETTIVA DI
VALORE (Efficienza
interna, Miglioramento
dei servizi all'utenza,

di MEDIA PONDERATA
RIFERIMENTO ALLE economie, DEL LIVELLO DI
LINEE GUIDA E ASSESSORE DI i di VALORE GRUPPO DI LAVORO RAGGIUNGIMENTO
PROGETTI oBIETTIVO RESPONSABILE __|RIFERIMENTO __|risorse ... MISURAZIONE VALORE ATTESO __[RILEVATO __|INCIDENZA comwvoLto OBIETTIVI
Gestione del processo
112 partecipativo "LaTua o g oLl
Montecchio" per spazi ex
macello Miglioramento dei  [Numero di eventi
servizi all'utenza realizzati 3 - 1
Realizzazione degli Attuazione nuovi canali
0.1 obiettivi di Casamatti coLul di comunicazione e
"Amministrazione aperta" struttura organizzativa
Miglioramento dei  [per gestione sito web
servizi all'utenza (twitter) Entro 30/9 100%) 3|ufficio cultura
0.1 Attivazione piattaforma |y couul Studio e predisposizione]
‘Open Municipio
entroil31/12 e
dei entro
servizi all'utenza 30/6/15 50%) 50%) 3|Ufficio cultura
111 Valorizzazione del Casamati MARCHETTI Sistemazione del
castello 92%
percorso interno e
dei i aperture
servizi all utenza straordinarie 100%) 100%) 1|Ufficio cultura
75 ncremento spazi e Casamatti MARCHETTI
attivita culturali
dei |Numero diiniziative
servizi all utenza realizzate 10 10 1|ufficio cultura
Mantenimento e sviluppo X Raccolta dati e
2.1 Casamatti MARCHETTI predisposizione studio
servizi scolastici >
per gestione
Conseguimento di esternalizzata servizi
economie scolastici entro 31/12 100% 100%) 3] ufficio scuola
2.1 Mantenimento & sviluppo |, MARCHETTI
servizi scolastici ) )
Attivare progetti di
Miglioramento dei  [lavoro per nido e scuole;
servizi all'utenza infanzia e disabili 10 10 1)Ufficio scuola
PIANO DELLE ATTIVITA' STRUTTURALI
PROSPETTIVA DI
VALORE (Efficienza
interna, Miglioramento
RIFERIMENTO ALLE dei servizi all'utenza, VALORE GRUPPO DI
LINEE GUIDA E ASSESSOREDI |conseguimento di VALORE RILEVATO  [RILEVATO  |VALORE ATTESO [VALORE RILEVATO  |LAVORO
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE __|RIFERIMENTO __|economie, MISURAZIONE 2012 2013 2014 2014 coinvoLto
Realizzazione attivita di Percentuale di controllo| Mantenimento
controllo delle delle dichiarazion ISEE rispetto parametri
2.1 dichiarazioni ISEE Casamatti Efficienza interna presentate 90%|Ufficio scuola
giorni intercorrenti tra
emissione del titolo di
Monitoraggio tempi di credito e incasso
12 incasso del servizio Casamatti FINETT! Efficienza interna effettivo <60 100%|Ufficio scuola
Qualificazione
dell'offerta culturale e [N° di giornate di > 15 giornate
Valorizzazione di Palazzo del patrimonio storico [apertura; n° eventi apertura; >5
1.1 Vicedomini-Cavezzi Casamatti artistico realizzati 100%|eventi realizzati 100%|Ufficio cultura
Potenziamento
dell'attivita di
comunicazione esterna dei Ce i rete dei
06 dell'Ente Casamatti cotul servizi referenti entro 30/6 90%|Rispetto tempi 100%
Numero di
reclami/sollecitazioni
ricevuti dal Settore per i
Migliorare il rapporto e quali non si & data
l'immagine risposta entro 7 giorni
dell'Amministrazione dalla protocollazione
Comunale pressola Tutti i responsabili Miglioramento servizi  |(da inviare p.c.a
0.1 ittadi di settore coLul all'utenza Segretario) ol<2 ointero servizio
Mantenimento del
servizio di trasporto Chilometri percorsi
scolastico con adeguato annui per servizio
2.1 livello di efficienza Casamatti Efficienza interna trasporto scolastico 28800) 28800) 28000 100%|Ufficio scuola
Ore di formazione pro
Mantenimento dei livelli capite per il personale
qualitativi dei servizi insegnate scuole
21 scolastici e all'infanzia__|Casamatti Efficienza interna infanzia e nidi 100%) 100%|Ufficio scuola
Numero di rilievi in
materia di controlli i
Mantenimento standard regolarita
o1 di servizio amministrativo | Casamatti Efficienza interna amministrativa 0|3 o[intero servizio
Numero di rilievi in
Mantenimento standard materia di controlli
0.1 di servizio amministrativo | Casamatti Efficienza interna anticorruzione 0[<0 0lIntero servizio
Sviluppo della
dematerializzazione degli
o1 atti Casamatti Efficienza interna Adozione atti digitali 100%|>90% 100%|Intero settore
Mantenimento dei
parametri di servizio
Mantenimento standard di costo di cui al referto
o1 di servizio ivo |casamatti Efficienza interna del controllo di gestione 100%|>90% 100%|Intero servizio
Aggiornamento dei dati
Mantenimento standard in "Amministrazione
o1 di servizio amministrativo | Casamatti cotul Efficienza interna aperta” 70%| 100% 85%|Intero servizio

MEDIA PONDERATA COMPLESSIVA DEL SETTORE

95%

NOTE

IMEDIA PONDERATA DEL|
LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
ATTIVITA' STRUTTURALI

NOTE

98%
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PIANO DEGLI OBIETTIVI

MEDIA PONDERATA DEL
LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVI

93%

PROSPETTIVA DI VALORE
(Efficienza interna,
Miglioramento dei servizi
RIFERIMENTO all'utenza, conseguimento
ALLE LINEE di economie, GRUPPO DI
GUIDA E ASSESSORE DI to di risorse VALORE VALORE LAVORO
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE RIFERIMENTO _ |..) MISURAZIONE ATTESO RILEVATO INCIDENZA _ |COINVOLTO
Adeguare il sistema
di contabilita al
nuovo metodo Predisposizione
0.1 contabile previsto  Filippi FINETTI nuova bozza di
per il 2014 - regolamento per
Regolamento - approvazione Servizio
Gestione situazione Efficienza interna entro 2015 100% 90%) 6|ragioneria
Recupero evasione
fiscale, Ammontare
12 adeguamento Filippi FINETTI accertaments
regolamenti e emessi in linea
manutenzione con previsioni di
banca dati Efficienza interna bilancio 100% 100% 6|Servizio tributi
Razionalizzazione
B f;qmu;iz Lej::‘ri)::emah Filippi FINETTI Numero giornate
Conseguimento di di formazione "in Servizio
economie house" gratuite 6 7 1|economato
Razionalizzazione Individuazione
8 ?ervizic personale e Filippi FINETTI foluzione.
incremento stage informatica per
studenti gestione presenze Servizio
Efficienza interna entro 31/12 1 80% 3|Personale
PIANO DELLE ATTIVITA' STRUTTURALI
PROSPETTIVA DI VALORE
(Efficienza interna,
Miglioramento dei servizi
RIFERIMENTO all'utenza, conseguimento
ALLE LINEE di economie, VALORE VALORE GRUPPO DI
GUIDA E ASSESSORE DI to di risorse RILEVATO RILEVATO VALORE VALORE LAVORO
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE RIFERIMENTO _ |..) MISURAZIONE 2012 2013 ATTESO 2014 |RILEVATO 2014 |COINVOLTO
Numero di
reclami/sollecitazi
oni ricevuti dal
Settore per i quali
Migliorare il non si & data
rapporto e risposta entro 7
I'immagine giorni dalla
dell'’Amministrazion protocollazione
e Comunale presso |Tutti i responsabili di Miglioramento servizi (da inviare p.c. a
0.1 la cittadinanza settore COLLI all'utenza Segretario) 0]<2 0lIntero settore
Sostenere
I'economia locale Tempo medio di
attraverso un pagamento
ridotto tempo fornitori - parte
medio di Miglioramento servizi corrente del Servizio
1.1 fornitori [Filippi FINETTI all'utenza bilancio 90|50 gg. 60 gg 50 i ia
Numero di rilievi
in materia di
Mantenimento controlli di
standard di servizio regolarita
0.1 amministrativo Filippi COLLI Efficienza interna ativa 0[<3 0|Intero settore
Numero di rilievi
Mantenimento in materia di
standard di servizio controlli
0.1 amministrativo Filippi COLLI Efficienza interna anticorruzione 0[<0 0|Intero settore
Sviluppo della
dematerializzazione Adozione atti
0.1 degli atti Filippi COLLI Efficienza interna digitali 100%|>90% 100%|Intero settore
Mantenimento
dei parametri di
servizio e di costo
Mantenimento di cui al referto
standard di servizio del controllo di
0.1 amministrativo Filippi FINETTI Efficienza interna gestione 100%|>90% 100%|Intero settore
Aggiornamento
Mantenimento dei dati in
standard di servizio "Amministrazione
0.1 amministrativo Filippi COLLI Efficienza interna aperta" 75% 100% 85%|Intero settore
giorni
intercorrenti tra
Monitoraggio tempi emissione del
di incasso del Filippi (Responsabile titolo di credito e
12 servizio di Ente) FINETTI Efficienza interna incasso effettivo < 60 100%|Servizio tributi
MEDIA SERVIZIO RAGIONERIA ED
MEDIA PONDERATA COMPLESSIVA DEL SETTORE ECONOMATO 97%
95% MEDIA SERVIZIO TRIBUTI 98%
MEDIA SERVIZIO PERSONALE 96%

NOTE

MEDIA PONDERATA DEL
LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVI

NOTE

98%




PIANO DEGLI OBIETTIVI

PROSPETTIVA DI
VALORE (Efficienza
interna, Miglioramento
dei servizi all'utenza,

MEDIA PONDERATA
DEL LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVI

98%

di
RIFERIMENTO ALLE economie, GRUPPO DI
LINEE GUIDA E ASSESSORE DI i di VALORE VALORE LAVORO
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE RIFERIMENTO risorse . MISURAZIONE ATTESO RILEVATO INCIDENZA _|COINVOLTO
Realizzazione delle
opere inserite nel piano
annuale al livello di
avanzamento previsto
Mantenere lo stato dallo stesso piano e
di manutenzione del dalle indicazioni
patrimonio programmatiche di
113 comunale in laccheri coLLl Miglioramento dei  |Giunta, in coerenza con Servizio
condizioni di servizi all'utenza vincoli di bilancio 100%) 100%|
sicurezza e [Riunione quindicinale
decorosita con Ufficio ragioneria
per coordinamento
flussi di pagamento con
flussi di incasso e almeno 24
corretta gestione patto [incontri Servizio
interna stabilita annui 50 3|manutenzioni
Completamento Ripresa lavori entro
3.1 nuova scuola media_|laccheri cou interna 31/12 100% 100% 6|Servizio LL.PP.
Realizzazione banca
dati di monitoraggio Realizzazione banca
12 spese utenze laccheri FINETTI - COLLI__|Efficienza interna dati entro 31/12 100%| 100%| 1[Servizio LL.PP.
Ristrutturazione servizi lavori
4.2 struttura Ex Olmo__|laccheri coLul all'utenza entro 31/12 100%| 100%| 3|Servizio LL.PP.
4.3 luminazione laccheri FINETTI-coLL  [Conseguimento di
pubblica risorse Fine lavori entro 31/12 100% 90%| 3|Servizio LL.PP.
PIANO DELLE ATTIVITA' STRUTTURALI
PROSPETTIVA DI
VALORE (Efficienza
interna, Miglioramento
dei servizi all'utenza,
di
RIFERIMENTO ALLE economie, VALORE GRUPPO DI
LINEE GUIDA E ASSESSORE DI i di RILEVATO  |VALORE VALORE VALORE LAVORO
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE RIFERIMENTO risorse . MISURAZIONE 2012 RILEVATO 2013 |ATTESO 2014 |RILEVATO 2014 [COINVOLTO
Numero di
reclami/sollecitazioni
Migliorare il ricevuti dal Settore per i
rapporto e quali non si & data
Iimmagine risposta entro 7 giorni
dell' Amministrazione dalla protocollazione
Comunale presso la |Tutti i responsabili di Miglioramento servizi |(da inviare p.c. a
0.1 cittadinanza settore coLul all'utenza Segretario) ol<2 0|Intero settore
Numero di
lavoriin
Implementare foglio in economia Servizio
excel con programma 280|svolti > 1500 10 enzioni
lavori squadra operai Tempo medio
che evidenzi il numero di
degli interventi fatti e espletamento
Migliorare I'atti tempi di lavorazione lavori
di manutenzione del assegnati< 6 Servizio
0.1 territorio laccheri coLLl Efficienza interna 6ge. e 10
Numero di rilievi in
Mantenimento materia di controlli di
standard di servizio regolarita
0.1 inistrativo laccheri coLu ainterna ini 0/<3 0|Intero settore
Mantenimento Numero di rilievi in
standard di servizio materia di controlli
0.1 amministrativo laccheri coLu Efficienza interna anticorruzione 0/<0 0|Intero settore
Sviluppo della
dematerializzazione
0.4 degli atti laccheri coLu Efficienza interna Adozione atti digitali 100%|>90% 100%|Intero settore
Mantenimento degli
standard
manutentivi ed Conseguimento di Monitoraggio attivita Servizio
0.1 energetici laccheri coLu i Global Service 90%|>90% 10
Mantenimento dei
parametri di servizio e
Mantenimento di costo di cui al referto
standard di servizio del controllo di
0.4 amministrativo laccheri coLu Efficienza interna gestione 100%|>90% 100%|Intero settore
Mantenimento Aggiornamento dei dati
standard di servizio in "Amministrazione
0.4 amministrativo laccheri coLu Efficienza interna aperta” 70% 100%) 85%|Intero settore

MEDIA PONDERATA COMPLESSIVA DEL SETTORE

98%

NOTE

MEDIA PONDERATA
DEL LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVI

NOTE

98%
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PIANO DEGLI OBIETTIVI

MEDIA PONDERATA
DEL LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVI

93%

PROSPETTIVA DI
VALORE (Efficienza
interna,
Miglioramento dei
servizi all'utenza,
RIFERIMENTO conseguimento di
ALLE LINEE economie, GRUPPO DI
GUIDAE ASSESSORE DI [conseguimento di VALORE VALORE LAVORO
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE  |RIFERIMENTO [risorse ...) MISURAZIONE ATTESO RILEVATO [INCIDENZA |COINVOLTO
Approvazione del Miglioramento dei Approvazione POC Violi -
4.1 POC Reggiani COLLI servizi all'utenza entro 30/06/2015 100% 90%| 6|Camuncoli
Opere pubbliche - Miglioramento dei Fine lavori entro il
3.1 Scuola Media Reggiani COLLI servizi all'utenza 31/03/2015 100%) 100%| 6|laccheri
Adesione al
progetto PAES,
raccolta dati e Redazione atti entro
adozione atti Miglioramento dei  |i tempi previsti dal
9.2 attuativi Reggiani COLLI servizi all'utenza bando 100%) 90% 3|Camuncoli
Costituzione Adozione nuovo
supercondominio contratto con
lottizzazioni PP9 e Conseguimento di condomini entro il
4.1 PP7 Reggiani GOLINELLI economie 31/03/2015 100%) 90% 3|Camuncoli
PIANO DELLE ATTIVITA' STRUTTURALI
PROSPETTIVA DI
VALORE (Efficienza
interna,
Miglioramento dei
servizi all'utenza,
RIFERIMENTO conseguimento di
ALLE LINEE economie, VALORE VALORE VALORE GRUPPO DI
GUIDAE ASSESSORE DI conseguimento di RILEVATO RILEVATO  [VALORE RILEVATO LAVORO
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE  |RIFERIMENTO risorse ...) MISURAZIONE 2012 2013 ATTESO 2014(2014 COINVOLTO
Numero di
reclami/sollecitazioni
Migliorare il ricevuti dal Settore
rapporto e per i qualinonsi e
I'immagine data risposta entro 7
dell’Amministrazio| giorni dalla
ne Comunale Tutti i protocollazione (da
presso la responsabili di Miglioramento servizi|inviare p.c. a Intero
0.1 cittadinanza settore COLLI all'utenza Segretario) 0l<2 Ofsettore
Migliorare Tempi medi di
I'efficienza e i evasione delle Servizio
tempi di risposta pratiche edilizie edilizia
4.4 al cittadino Reggiani GHIRELLI Efficienza interna presentate 55|51gg. <50 gg. 50|privata
Incrementare Percentuale di Servizio
I'attivita di controlli su permessi edilizia
4.2 controllo edilizio |Reggiani GHIRELLI Efficienza interna di costruire rilasciati 10%|>20% 80%|privata
Incrementare Servizio
I'attivita di Percentuale di edilizia
4.2 controllo edilizio |Reggiani GHIRELLI Efficienza interna controlli su SCIA/DIA 15%|>30% 80%|privata
Percentuale di
Incrementare controlli realizzati su Servizio
I'attivita di certificati di edilizia
4.2 controllo edilizio [Reggiani GHIRELLI Efficienza interna conformita edilizia 50%|>90% 100%|privata
Mantenimento Numero di rilievi in
standard di materia di controlli
servizio di regolarita Intero
0.1 amministrativo Reggiani COLLI Efficienza interna amministrativa 0[<3 0|settore
Mantenimento
standard di Numero di rilievi in
servizio materia di controlli Intero
0.1 amministrativo Reggiani COLLI Efficienza interna anticorruzione 0[<0 0[settore
Sviluppo della
dematerializzazio Intero
0.1 ne degli atti Reggiani COLLI Efficienza interna Adozione atti digitali 100%|>90% 100%|settore
Mantenimento dei
Mantenimento parametri di servizio
standard di e di costo di cui al
servizio referto del controllo Intero
0.1 amministrativo Reggiani COLLI Efficienza interna di gestione 90%|>90% 100%|settore
Mantenimento Aggiornamento dei
standard di datiin
servizio "Amministrazione Intero
0.1 amministrativo Reggiani COLLI Efficienza interna aperta" 70% 100%) 85%|settore
giorni intercorrenti
Monitoraggio tra emissione del
tempi di incasso titolo di credito e Intero
1.2 del servizio Reggiani FINETTI Efficienza interna incasso effettivo < 60 100%|settore
MEDIA PONDERATA COMPLESSIVA DEL SETTORE MEDIA SERVIZIO EDILIZIA P. 95%
94% MEDIA SERVIZIO AMBIENTE 96%,
MEDIA SERVIZIO COMMERCIO 98%

NOTE

MEDIA PONDERATA
DEL LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVI

NOTE

95%




PIANO DELLE ATTIVITA' STRUTTURALI

PROSPETTIVA DI
VALORE (Efficienza
interna,
Miglioramento dei
servizi all'utenza,
conseguimento di

MEDIA PONDERATA
DEL LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVI

NOTE:

RIFERIMENTO ALLE economie, GRUPPO DI
LINEE GUIDA E ASSESSORE DI [conseguimento di VALORE LAVORO
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE RIFERIMENTO |risorse ...) MISURAZIONE VALORE ATTESO  [RILEVATO INCIDENZA COINVOLTO
Numero di
reclami/sollecitazi
oni ricevuti dal
Migliorare il Settore per i quali
rapporto e non si & data
I'immagine risposta entro 7
dell’Amministrazio giorni dalla
ne Comunale protocollazione Tutti i
presso la Tutti i responsabili| Miglioramento (dainviare p.c. a Responsabili
0.1 cittadinanza di settore COLLI servizi all'utenza  |Segretario) <2 1 3|di Settore
Realizzazione degli
standard di
trasparenza Tuttii
Trasparenza normativamente Responsabili
0.1 Amministrativa Segretario COLLI Efficienza interna |previsti 100%) 90% 3|di Settore
Realizzazione
Attivita di attivita di controllo
0.1 controllo e Segretario coLu secondo la Tutti i
anticorruzione pianificazione Responsabili
Efficienza interna |realizzata 100%) 100% 3|di Settore
Presidio della non superamento
tempistica nella . dello sforamento
0.1 realizzazione dei Segretario FINETTI del 5% con
processi Conclusione dei  [intervento Tutti i
processi nei sostitutivo Responsabili
Efficienza interna [termini definiti Segretario 0| 3 [di Settore
Attivita di
coordinamento
0.1 degli uffici e dei Segretario FINETTI Numero minimo di Tutti i
Responsabili di conferenze di Responsabili
settore Efficienza interna |direzione 12 12 3|di Settore
Presidio attivita Mantenimento Numero di cause Tutti i
legale di supporto basso livello di ricevute per errori Responsabili
0.1 ai settori Segretario COLLI Efficienza interna |contenzioso uffici max 1 0| 3|di Settore
Percentuale di Tutti i
Dematerializzazion delibere Dematerializzazio Responsabili
0.1 e deliberazioni Segretario FINETTI Efficienza interna |dematerializzate |ne al 31/12 70%) 3|di Settore
Dematerializzazion Tutti i
e protocollo Invio degli atti Stipula protocollo Responsabili
0.1 informatico Segretario FINETTI Efficienza interna |all'archivio PARER 100%| 3|di Settore
Potenziamento Tutti i
utilizzo PEC dei Numero di PEC Responsabili
0.1 settori Segretario FINETTI Efficienza interna |inviate Incremento 10% 3|di Settore

94,44%

Una pratica esaminata
ma relativa alla Polizia
Municipale della Val
d'Enza

Adempimenti
sostanzialmente
completati

Attivita di controllo e
formazione svolta
regolarmente

Nessun intervento
sostitutivo adottato.
Una pratica esaminata e
rivelatasi pretestuosa.

Una conferenza mensile

| contenziosi aperti non
sono relativi a errori
dell'Ente.

Sono state
dematrializzate le
Determinazioni. In
accordo con la software
house la
dematerializzazione
delle delibera partira
nella seconda meta del
2015.

Atto adottato nei
termini




